
 
 

 

        
 
 

             
       

   
 

        
      

         
   

 
          

  
 

    
      

    
 

        
      

   
 

 
   

    
     

   
 

  
   

     
 

 
  

   
    

   
 

 
     

   
     

     
     

 

Declaración de Posición de Neutralidad de la Red 
La Ciudad de Hillsboro apoya un Internet abierto, equitativo, sin restricciones y cree que los usuarios y 
los proveedores de contenido deben tener la habilidad a usar el Internet abierto e indiscriminadamente. 
Como tal, la Ciudad de Hillsboro apoya estos principios en nombre de nuestra comunidad: 

• Los clientes de Internet de la Ciudad de Hillsboro deben de tener acceso a su elección de 
contenido legal de Internet que está dentro de los límites de ancho de banda y calidad de 
servicio adentro de su plan. Si un cliente de la Internet de la Ciudad de Hillsboro requiere acceso 
a un sitio web, y el contenido es legal, el contenido no será bloqueado. 

• La Ciudad de Hillsboro no reducirá algún contenido intencionalmente o subirá la velocidad de 
otros. 

• Los clientes de Internet de la Ciudad de Hillsboro deben poder ejecutar las aplicaciones de su 
elección, dentro de los límites de ancho de banda y la calidad del servicio de sus planes de 
servicio, siempre que no dañen la red de la Cuidad de Hillsboro. 

• Los consumidores son permitidos conectar cualquier equipo que elijan a su conexión de acceso 
al Internet en su domicilio, dentro de los límites de ancho de banda y la calidad del servicio de 
sus planes de servicio, siempre que no dañen la red de la Cuidad de Hillsboro ni permitan el robo 
de servicios. 

• Los clientes de Internet de la Ciudad de Hillsboro tienen derecho a la competencia y a una 
experiencia de usuario sin alternaciones entre los proveedores de servicios de la red, 
aplicaciones, proveedores de servicio y proveedores de contenido. En consecuencia, la Ciudad 
de Hillsboro no utilizará la priorización pagada de contenido o aplicaciones. 

• La Ciudad de Hillsboro utilizará herramientas/técnicas de administración de redes para mejorar 
la experiencia de Internet (por ejemplo, técnicas para aliviar la congestión y/ o mejorar las 
restricciones de capacidad) siempre y cuando no haya un impacto anticompetitivo o 
discriminatorio para nuestros clientes. 

• La Ciudad de Hillsboro puede ofrecer servicios diferenciados para complementar el acceso a 
Internet de banda ancha, incluyendo niveles de ancho de banda, calidad del servicio, puerta de 
enlace inalámbrica, seguridad, servicio antivirus y anti-spam y servicios de administración de 
red, para mejorar la experiencia del cliente y las opciones de funciones de servicio disponibles a 
nuestros clientes. 

The City of Hillsboro se reserva el derecho de modificar este Declaración de Posición de Neutralidad 
de la Red en cualquier momento. Le notificaremos cualquier cambio material por escrito, electrónico 
u otros medios permitidos por la ley, incluida su publicación en nuestro sitio web. Si considera que los 
cambios son inaceptables, tiene derecho a cancelar los Servicios. Si continúa utilizando los Servicios 
después de recibir la notificación de dichos cambios, lo consideraremos como su aceptación de los 
cambios. 
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