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Referente a
Este Reporte

La Agencia de Proteccion
Ambiental de los Estados
Unidos (EPA, siglas en
inglés) requiere que los
proveedores publicos de
agua proporcionen los
Reportes Sobre la Calidad
del Agua a sus clientes antes
del 1 de Julio de cada afio.
Estos reportes anuales,
también conocidos como
Reportes de Confianza del
Consumidor (CCR, siglas

en inglés), sirven para dar
informacidn sobre la calidad
de su agua potable local.

Este reporte del 2019 incluye
los resultados de las pruebas
de calidad del agua realizadas
desde el 1 de Enero hasta

el 31 de Diciembre de

2018, referente al agua
distribuida a los clientes del
Departamento de Recursos
Hidraulicos de Hillsboro en
la ciudad y desde la Planta
de Tratamiento del Agua de
la Comision Conjunta (JWC,
siglas en inglés) del Agua.

¢Preguntas?
Llame: 503-615-6702

Correo electronico:
Lindsay.Wochnick

@Hillsboro-Oregon.gov

Visite: 150 Este Calle Main,
Tercer piso, Hillsboro, OR 97123

Mensaje de la Comisién de Servicios
Piblicos de la Ciudad de Hillsboro

Nuestro Reporte Anual Sobre

la Calidad del Agua brinda

una oportunidad para que el
Departamento de Recursos
Hidrdaulicos de Hillsboro demuestre
nuestro compromiso por proteger
la salud publica, y brinda valor

al proporcionar agua limpia y
segura, cuidadosamente administra
las tarifas del agua potable, y
planea con afos de anticipacion
para poder garantizar que haya
abundante agua hoy, mafiana, y
para las generaciones de nuestra
comunidad en el futuro.

Este afio, una vez mas su agua
cumple con todas las normas y
estandares de calidad del agua
potable. Usted puede sentirse
seguro de que su agua es limpia

y segura para que usted y su
familia la beban y la usen. Nuestra
inversion actual en la filtracidn

y el tratamiento en la Planta

de Tratamiento de la Comisidn
Conjunta continda cumpliendo
nuestro compromiso de garantizar
la m3s alta calidad del agua para
nuestra comunidad. Obtenga mas
informacidn sobre este proyecto
visitando JWCWater.org.

También estamos haciendo un
progreso constante en el desarrollo
de una fuente adicional de agua

i

John Godsey
Presidente de la Comisidn
de Servicios Publicos

confiable. Cuando se complete en
el 2026, el Sistema de Suministro
de Agua del Rio Willamette—
junto con el de la parte superior
del Rio Tualatin—ayudara a
proporcionar suficiente agua para
los habitantes y negocios actuales
y futuros de Hillsboro. Este nuevo y
resistente sistema también ofrece
un suministro de agua confiable
en casos de emergencia, por
ejemplo si hubiera una sequia o
terremoto. Puede usted encontrar
mas informacién visitando
OurReliableWater.org.

Nosotros, en la Comisién de
Servicios Publicos, tenemos un gran
compromiso constante con la
administracion de las tarifas del
agua potable para mantener la
equidad y la asequibilidad para
todos nuestros clientes:
residenciales, comerciales,
industriales y mayoristas. Eso
significa que continuaremos
manteniendo nuestro sistema de
manera que sea de costo efectivo,
administrando un personal eficiente,
y planificando con mucho cuidado
nuestra inversion de capital a lo
largo del tiempo.

iAhora todos brindemos con un vaso
de agua fria, clara y refrescante de la
Ciudad de Hillsboro!

David Judah

Comisionado de
Servicios Publicos

Deborah Raber
Comisionada de
Servicios Publicos



Entregamos Servicios de Agua
Confiable y de Alto Valor

Dependiendo del lugar donde usted viva en Hillsboro,
el proveedor del agua es el Departamento de Recursos
Hidraulicos de Hillsboro o el Distrito del Agua del Valle
Tualatin (TVWD, siglas en inglés). Ambas agencias
trabajan en union para brindar un servicio de agua
confiable y de alto valor para los clientes.

El Departamento de Recursos Hidraulicos de Hillsboro suministra agua a:

e Los clientes de la ciudad que Estos clientes del Sistema TVWD distribuye el agua a los
viven en el lado oeste de Superior reciben el agua tanto clientes de Hillsboro que viven
Cornelius Pass Road y al sur de la Planta de Tratamiento del en el lado este de Cornelius
de la Carretera 26 (Sunset Agua JWC como de la Planta de Pass Road. TVWD también
Highway). Los clientes que viven Filtracion Lenta de Arena (SSF, suministra el agua a los clientes
en la ciudad reciben agua de la siglas en inglés) de Cherry Grove, del Departamento de Recursos
Planta de Tratamiento del Agua localizada cerca de la comunidad Hidraulicos de Hillsboro en el
JWC localizada en Forest Grove. de Cherry Grove. vecindario de Butternut Creek

* Los clientes que viven en el ¢ Tres clientes mayoristas: las al Sur de Hillsboro, mientas se
Sistema Superior en el lado oeste ciudades de Cornelius y Gaston termina la construccion de la
del Condado de Washington. y la Cooperativa de Agua L.A. tuberia del agua de Hillsboro.
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Fuente Confiable del Agua de Hillsboro:
Sistema Superior-Rio Tualatin

El Departamento de Recursos Hidraulicos de Hillsboro con orgullo brinda agua
potable de alta calidad a mas de 84,000 clientes en la Ciudad de Hillsboro

(Clientes en la ciudad) y en el area rural del Condado de Washington (clientes del ®

Sistema Superior). Cada gota de agua que corre a través de las llaves de agua de

los clientes proviene de una “fuente de agua de la superficie”, y esto significa que

sale de un rio o depdsito de agua.

La fuente de agua para Hillsboro durante el invierno es el Sistema Superior del
Rio Tualatin y sus afluentes. El rio se extiende casi 80 millas desde el Bosque

Estatal de Tillamook en el Condado de Washington hasta el Rio Willamette cerca
de West Linn. El Rio Tualatin ha sido la Unica fuente de agua en Hillsboro durante

el invierno por mas de 77 afios.

Durante el verano, el nivel del rio baja demasiado para el uso de la comunidad,
y por eso los clientes dependen del agua almacenada en dos represas para

satisfacer la demanda.

¢ La Represa Barney se encuentra en la Cuenca del Rio Trask y tiene una
capacidad de 20,000 acres-pies de agua. (Un acre-pie es la cantidad que
cubre un acre con 12 pulgadas de agua).

¢ La Represa Scoggins, se conoce también como el Lago Hagg, se encuentra
cerca de Gaston en el Condado de Washington. La represa almacena
aproximadamente 59,950 acres-pies de agua cuando esta llena, de los cuales
13,500 acres estan disponibles para el consumo municipal (de agua potable).

Desarrollamos un Suministro Confiable Para Mainana

El Departamento de Recursos
Hidraulicos de Hillsboro ha
planeado con anos de anticipacién
para garantizar que haya agua
potable abundante hoy, mafiana
y para las generaciones futuras de
nuestra comunidad. Al presente,
la Unica fuente de agua de
Hillsboro es el Sistema Superior
del Rio Tualatin. Para el 2026, las
proyecciones muestran que las
necesidades del agua de Hillsboro
se van a mas que duplicarse.

Para satisfacer esta futura demanda,
la Ciudad de Hillsboro, TVWD, y

la Ciudad de Beaverton se han
asociado para desarrollar el Rio
mid-Willamette en Wilsonville como
una fuente adicional del suministro
del agua. El disefio y la construccion
del Nuevo Sistema de Suministro de
Agua del Willamette (WWSS, siglas

en inglés) estan en marcha e incluyen

la construccién de:

¢ Una ingesta de agua modificada en
el Rio Willamette en Wilsonville

¢ Una instalacion de ultimo modelo
de filtracién del agua cerca de
Tualatin/Sherwood

¢ Tanques de suministro de agua en
Beaverton

e Mas de 30 millas de tuberias de
agua de transmision de grande
didmetro que vayan hasta el norte
desde Wilsonville, pasando por
Beaverton con rumbo a Hillsboro

WWSS se construird en su totalidad
conforme a los estandares sismicos
modernos. El sistema esta disefiado
para resistir los impactos de un gran
terremoto u otro desastre natural.
Esto ayudara a restablecer el servicio
rapidamente después de un evento
catastrofico.

A principios de este afio, la Ciudad

de Hillsboro y TVWD solicitaron
$616.6 millones de ddlares en apoyo
financiero a bajo interés para ayudar
con la construccion de WWSS a través
de EPA de los Estados Unidos, y la Ley
de Innovacién y Financiamiento de

la Infraestructura del Agua (WIFIA,
siglas en inglés). El uso de la asistencia
financiera de WIFIA les permite

a la Ciudad y a TVWD asegurar el
financiamiento a intereses bajos de
hoy durante todo el programa. El
financiamiento de WIFIA ahorrara a
los contribuyentes un estimado de
$383 millones de ddlares en costos de
reembolso durante 25 afios.

Para mas informacién sobre la futura
fuente de suministro de agua adicional
para Hillsboro, llame al 503-941-4570
o visite OurReliableWater.org.




El Proceso del Tratamiento

La proteccion de la salud publica es la prioridad niimero uno del

Departamento de Recursos Hidraulicos de Hillsboro. Antes de llegar a
su llave del agua, el agua se filtra, se limpia y es tratada en un proceso
extenso que produce agua potable de la mas alta calidad en la region.

El agua que se distribuye a los clientes
del Departamento de Recursos
Hidraulicos de Hillsboro se extrae del
sistema superior del Rio Tualatin para
su filtracion y tratamiento en la Planta
de Tratamiento del Agua de JWC en
Forest Grove.

La Planta de Tratamiento del Agua
de JWC:

e Opera los 365 dias del afio, las
24 horas del dia

¢ Es |la planta de tratamiento de
agua convencional mds grande
de Oregon, capaz de tratar hasta
75 millones de galones por dia
(mgd, siglas en inglés) de agua

e Distribuye el agua a los clientes
de la ciudad y del sistema
superior del Departamento de
Recursos Hidraulicos de Hillsboro

® Proporciona agua a las agencias
asociadas de JWC, incluidas las
ciudades de Hillsboro, Forest
Grove y Beaverton, y TVWD

e Ventas al por mayor de agua a la
ciudad de North Plains

Antes de llegar a las llaves del agua
de los clientes dentro de la ciudad
de Hillsboro, el agua se somete a un
tratamiento integral supervisado por
los operadores del agua potable con
licencia del estado en la Planta de
Tratamiento del Agua de JWC:

e El agua no tratada se extrae del
sistema superior del Rio Tualatin
en su origen de Spring Hill.

e Después el agua no tratada se
bombea a un tanque de mezcla
donde se agregan el cloroy
el alumbre. El cloro sirve de

desinfectante. El alumbre hace
que las particulas pequenas se
“colecten” rapidamente o se
adhieran unas a otras, haciéndolas
lo suficientemente pesadas para
asentar el agua en una cuenca de
sedimentos.

Después de la sedimentacion, se
agrega polimero para eliminar la
turbidez (rasgada o nublada).

El agua después se filtra a través

de capas de arena muy fina de
carbon y silice. Conforme se

van eliminando las particulas
suspendidas, desaparece la turbidez
y surge el agua clara. Eliminar la
turbidez a través de la filtracién

es una forma eficaz de protegerse
contra el Cryptosporidium.

En este punto, se agrega la menor
cantidad necesaria de cloro. Esto
mata a los patégenos dafinos, como
las bacterias y los virus, y evita que
crezcan en las mas de 300 millas de
tuberias de agua de Hillsboro.

Se agrega soda caustica (hidréxido
de sodio) para ajustar el pH final y
la alcalinidad.

El agua tratada o “terminada” se
almacena temporalmente en una
represa de agua subterranea.

Finalmente, el agua terminada se
bombea a los depdsitos de Fernhill
o directamente a las dos tuberias
grandes de transmision de agua.

Desde alli, el agua viaja a una red

de depdsitos de almacenamiento y
lineas de distribucién antes de llegar
de manera segura vy lista para beber
a las llaves de agua de los clientes

Evaluacién de la
Fuente del Agua

En 2005, el Departamento de
Calidad Ambiental y la Autoridad
de Salud de Oregon (OHA,
siglas en inglés) realizaron

una evaluacién de fuentes del
agua para la cuenca de JWC.

La evaluacién identificé e hizo
inventario de las dreas de
superficie que suministran agua
a las estructuras de admision
que recolectan agua en el Rio
Tualatin y posibles fuentes de
contaminantes que pueden
afectar el suministro del agua.

Se identificaron un total de

306 fuentes potenciales de
contaminantes. De esas, 295
fuentes se encontraban en areas
sensibles con alta permeabilidad
del suelo, alto potencial de
erosion del suelo, alto potencial
para escurrirse, y dareas dentro
de un tramo de 1,000 pies de

un rio o arroyo. Las fuentes
potenciales de contaminacion
de las cuencas incluyen
aplicaciones de manejo agricola/
forestal, usos comerciales de

la tierra, usos residenciales/
municipales de la tierra, y dreas
de bosque de derrumbe de
tierras y de bosques talados.
Estas son las posibles fuentes

de contaminacion existentes
que podrian, si se administran o
liberan incorrectamente, afectar
la calidad del agua en la cuenca.

Para ver el Reporte de
Evaluacion del Agua de la Fuente
de JWC-Cherry Grove, llame al
503-615-6702 o envie un correo
electrénico a Lindsay.Wocnick
@Hillsboro-Oregon.gov.




Definiciones: Terminologia Referente a la Calidad del Agua

Algunos términos y abreviaturas contenidos en este reporte y en
la grafica son exclusivos de la industria del agua y pueden no ser
familiares para los clientes. Se explican a continuacion.

¢ Nivel de accion (AL):
La concentracion de un
contaminante que, si se excede,
activa el tratamiento u otros
requisitos que debe cumplir el
sistema del agua.

e Contaminante: Una sustancia
fisica, bioldgica, quimica o

radioldgica potencialmente nociva.

e Subproductos de Desinfeccién
(DBP): Se forman cuando los
desinfectantes utilizados en un
tratamiento de agua reaccionan
con bromuro y/o materia
organica natural presente en el
origen del agua.

¢ Nivel Maximo de Contaminante
(MCL): El nivel mas alto de un

contaminante permitido en el agua

potable. Los MCL se establecen
lo mas cerca posible de los MCLG
utilizando la mejor tecnologia de
tratamiento disponible.

e Meta de Nivel Maximo del
Contaminante (MCLG): El nivel
de un contaminante en el agua
potable por debajo del cual no
existe ninguln riesgo conocido
o esperado para la salud. Los
MCLG permiten un margen de
seguridad.

¢ Nivel Maximo de Desinfectante
Residual (MRDL): El nivel
mas alto de desinfectante
permitido en el agua potable.
Existe evidencia convincente
de que es necesario agregar un
desinfectante para controlar los
contaminantes microbianos.
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e Meta del Nivel Maximo

de Desinfectante Residual
(MRDLG): El nivel de un
desinfectante en el agua potable
por debajo del cual no existe

un riesgo conocido o esperado
para la salud. Los MRDLG no
reflejan los beneficios del uso de
desinfectantes para controlar la
contaminacién microbiana.

mg/L: Medida de |la Densidad.

Unidades de Turbidez
Nefelométrica (NTU): Medicidn
de la claridad o turbidez del
agua. La turbidez en exceso

de cinco (5) NTU es solo
perceptible para la persona
promedio.

No Detectado (ND): No
detectado en o por encima del
nivel madximo de contaminantes
(MCL).

e Partes por Billén (ppb):

Equivalentes a microgramos por
litro. Una ppb es comparable

a una gota de agua en 55,000
galones.

Partes por Millén (ppm) o
Miligramos por Litro (mg/L):
Equivalente a miligramos por litro.
Una ppm es comparable a una
gota de agua en 55 galones.

pH: Se utiliza para indicar la
alcalinidad o acidez de una
sustancia clasificada en una
escala de 1.0 a 14.0. La acidez
aumenta a medida que el pH
disminuye.

e Técnica de Tratamiento (TT):

Un proceso requerido destinado
a reducir el nivel de un
contaminante en el agua potable.

e Turbidez: Una medida de
material suspendido en agua.
En el campo del agua, se utiliza
una medida de turbiedad—
expresada en Unidades de
Turbidez Nefalométrica (NTU) —
para indicar la claridad del agua.




Recoleccién y Pruebas de las Muestras de Agua

El Departamento de Recursos Hidraulicos de Hillsboro esta
comprometido a proteger la salud publica y brindar a los clientes
agua potable segura. Para garantizar que su agua potable cumpla
o supere los estandares estatales y federales del agua potable,
cada mes, un laboratorio certificado por el estado recolecta
cientos de muestras de agua y luego las analiza.

Bacterias Coliformes: el
Departamento de Recursos
Hidraulicos de Hillsboro recolecta
muestras de agua en toda el

area de servicio para detectar las
bacterias coliformes. La mayoria
de las coliformes no son nocivas,
pero pueden ser un indicador de
gue otros organismos causantes
de enfermedades pueden estar
presentes. Si las pruebas indican
gue una muestra de rutina contiene
coliformes, se recolecta y analiza
un conjunto de muestras repetidas
para determinar si hay organismos
causantes de enfermedades

Cryptosporidium y Giardia:

El Departamento de Recursos
Hidraulicos de Hillsboro ha realizado
pruebas de Cryptosporidium y Giardia
desde 1980 tanto en agua cruda
como en agua tratada. Desde ese
momento, ninguno se ha detectado
en el agua potable tratada. Niveles
de agua cruda son extremadamente
bajo y el tratamiento de agua es bien
efectivo para remover patogenos.
Cryptosporidium y Giardia son
organismos microscopicos que,
cuando se ingieren, pueden causar
sintomas gastrointestinales. No se
requieren MCL, exigidos por la EPA

de los Estados Unidos, para ninguno
de estos organismos. (Los MCL son
normas de la EPA de los Estados
Unidos, que establecen el limite
legal de la cantidad de una sustancia
permitida en los sistemas publicos
de agua segun la Ley de Agua
Potable Segura).

Debido a los efectos potenciales en la
salud de estos organismos, las plantas
de tratamiento de agua filtran y ponen
cloro en todas y cada gota de agua
potable que se entrega a los clientes
del Departamento de Recursos
Hidraulicos de Hillsboro. Mientras que
las pruebas de agua de fuente cruda
(o tratada previamente) detectaron
pequeiias cantidades de organismos
nocivos, el proceso de tratamiento de
filtracién y desinfeccidn previene que
los organismos causen problemas de
salud publica.
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Regla Para
Monitorear los
Contaminantes
no Regulados

El Departamento de Recursos
Hidraulicos de Hillsboro ha
cumplido con la cuarta ronda

de la Regla de Monitoreo de
Contaminantes No Regulados

de la EPA de Estados Unidos
(UCMR 4). La lista completa de
los contaminantes analizados

y sus resultados estan a su
disposicion cuando la solicite. Los
contaminantes no regulados son
aquellos para los cuales la EPA de
Estados Unidos no ha establecido
estandares de agua potable.

El propésito del monitoreo de
contaminantes no regulados es
ayudar a la EPA de los Estados
Unidos a determinar la ocurrencia
de contaminantes no regulados
en el agua potable y, si se
requiere, una futura regulacion.
Los contaminantes no regulados
gue se detectaron en el muestreo
de Hillsboro se enumeran en la
grafica de los “Resultados de
Muestreo de 2018”, junto con su
nivel de deteccién.

Para mas informacidn, llame al
503-615-6702 o escriba a Jessica.
Dorsey@Hillsboro-Oregon.gov.

Fuentes de Contaminantes

Las fuentes de agua potable (tanto las de las llaves de agua como del agua
embotellada) incluyen rios, lagos, arroyos, estanques, represas, manantiales
y pozos. A medida que el agua viaja sobre la superficie de la tierra o a través
del subsuelo, disuelve minerales naturalmente presente y, en algunos casos,
material radioactivo, y puede recoger sustancias resultantes de la presencia
de animales o de la actividad humana.

Los contaminantes que pueden estar presentes en el origen del agua incluyen:

¢ Los contaminantes microbianos, como virus y bacterias que pueden
provenir de plantas de tratamiento de aguas residuales, sistemas
sépticos, operaciones de ganaderia, y vida silvestre.

¢ Los contaminantes inorgdnicos, como sales y metales, que pueden
ocurrir de manera natural o como resultado del escurridero de las aguas
pluviales urbanas, de las descargas de aguas residuales industriales o
domésticas, de la produccién de petrdleo y gas, mineria o agricultura.

e Los pesticidas y herbicidas, que pueden provenir de una variedad de
fuentes, como de la agricultura, de las aguas pluviales urbanas que
escurren, y de los usos residenciales.

¢ Los contaminantes quimicos organicos, incluidos los quimicos organicos
sintéticos y volatiles, que son subproductos de procesos industriales y de la
produccién de petrdleo, y también pueden provenir de estaciones de servicio,
de las aguas pluviales urbanas que escurren, y de los sistemas sépticos.

¢ Los contaminantes radioactivos, que pueden ocurrir naturalmente o ser el
resultado de la produccidn de petréleo y gas y de las actividades mineras.

Con el fin de garantizar que el agua de las llaves sea segura para beber, la EPA
de los Estados Unidos prescribe regulaciones, que limitan la cantidad de ciertos
contaminantes en el agua distribuida por los sistemas publicos de agua. Las
Regulaciones de la Administracidn de Alimentos y Medicamentos establecen
limites para los contaminantes en el agua embotellada que deben brindar la
misma proteccién para la salud publica.

Se puede esperar que el agua potable, incluida el agua embotellada, contenga
al menos pequefias cantidades de algunos contaminantes. La presencia de
contaminantes no necesariamente indica que el agua representa un riesgo
para la salud. Se puede obtener mas informacion sobre los contaminantes y los
posibles efectos en la salud llamando a la linea directa de agua potable segura
de la EPA al 1-800-426-4791.



Monitoreo de Cianotoxinas

en el Agua Potable

Las floraciones de algas nocivas de
agua dulce (HAB, siglas en inglés)

son una preocupacion creciente,

en los Estados Unidos y en todo el
mundo. El crecimiento de algas en
las aguas dulces, como los arroyos,
lagos y represas, es natural y una
parte importante del mantenimiento
del ecosistema. Sin embargo, cuando
los cuerpos de agua tienen altos
niveles de nutrientes o temperaturas
mas altas, las algas pueden crecer
rapidamente y causar HAB. HAB es
el rapido crecimiento de algas que
pueden causar dafios a los animales, a
las personas, o a la ecologia local. HAB
puede verse como espuma, escoria
o esteras en la superficie del agua y
puede ser de diferentes colores.

Algunas HAB contienen especies
de cianobacterias (también
conocidas como Algas Verdes
Azules) que tienen el potencial de
producir toxinas, conocidas como
Cianotoxinas, que pueden afectar
la funcién del higado y del sistema
nervioso a niveles suficientemente
altos en humanos y animales.

Rio mid-Willamette a Wilsonville

En 2018, la OHA desarrollo reglas
permanentes que requieren que los
sistemas de agua potable en Oregon
utilicen ciertas fuentes de agua

de superficie--como las que son
propensas a los HAB--para realizar
pruebas rutinarias de Cianotoxinas,
gue estas floraciones podrian
producir, y notificar al publico sobre
los resultados de las pruebas.

JWC probd la presencia de
Cianotoxinas para cumplir con

la nueva regla de OHA y la regla
UCMR4 de la EPA, de Estados
Unidos, en 2018. Ni JWC, ni ninguna
agencia que distribuye agua de JWC,
detectd Cianotoxinas en el agua
potable durante la prueba.

Va a ser necesario realizar de
nuevo las pruebas en 2019. Para
obtener mas informacién sobre
las Cianotoxinas y los requisitos
de las pruebas, llame al 503-
615-6702 o visite JWCWater.
org/Water-Quality/Unregulated-
Contaminants-Monitoring.

Poblaciones
Vulnerables

Algunas personas pueden

ser mas vulnerables a los
contaminantes en el agua
potable que la poblacion
general. Las personas
inmunocomprometidas, como
las personas con cancer que se
someten a quimioterapia, las
personas que se han sometido
a trasplantes de érganos,

las personas con el Virus de
Inmunodeficiencia Humana/
Sindrome de Inmunodeficiencia
Adquirida (VIH/SIDA) u

otros trastornos del sistema
inmunolégico, algunas
personas de edad avanzada y
algunos bebés pueden estar
especialmente en riesgo de
infecciones. Estas personas
deben buscar asesoramiento,
en lo referente al agua potable,
con sus médicos de cabecera.

Las directrices de la EPA

de Estados Unidos y de los
Centros para el Control de
Enfermedades (CDC) sobre

los medios adecuados para
disminuir el riesgo de infeccion
por Cryptosporidium y otros
contaminantes microbianos estan
disponibles en la linea directa
de Agua Potable Para Beber
llamando al 1-800-426-4791.



Agua Potable y Plomo

La proteccion de la salud publica es la prioridad nimero uno del

Departamento de Recursos Hidraulicos de Hillsboro. El agua se analiza

con regularidad para garantizar que cada gota sea segura para beber.

¢Como llega el plomo al agua?
La plomeria doméstica es la
principal fuente de plomo en

el agua potable. Por lo general,
esto proviene de la soldadura

con plomo que se usaba en la
construccion de casas, o de las
tuberias de cobre usadas antes

de 1985. El plomo también se
puede encontrar en los accesorios
y componentes de plomeria de
laton. El plomo puede ingresar al
agua potable cuando las lineas de
servicio, las tuberias en el hogar,
y otros accesorios de plomeria, o
la misma soldadura que contiene
plomo, se corroen.

¢Contiene plomo el agua de
Hillsboro? No hay lineas de
servicio con plomo ni componentes
de infraestructura conocidos en el
sistema de distribucién del agua de
Hillsboro.

¢Hillsboro monitorea el plomo
en el agua? Si. Los distribuidores
de agua, incluido el Departamento
de Recursos Hidraulicos de Hillsboro,
realizan pruebas de plomo y cobre
en un horario establecido por la
OHA. Las pruebas garantizan que el
agua consumida por los clientes y sus
familias cumpla con los estandares
de agua potable segura.

Si esta presente, los niveles elevados
de plomo pueden causar serios
problemas de salud, especialmente
en las mujeres embarazadas y nifios
pequenos. El plomo en el agua
potable proviene principalmente de
materiales y componentes asociados
con las lineas de servicio y la
plomeria del hogar.

El Departamento de Recursos
Hidraulicos de Hillsboro es

¢Como realiza Hillsboro las
pruebas para el plomo?

Como el plomo en el agua potable
proviene principalmente de
materiales y componentes asociados
con las lineas de servicio de los
clientes y de la plomeria de la casa,

el Departamento de Recursos
Hidraulicos de Hillsboro realiza las
pruebas directamente en las llaves

de agua de los clientes en lugar de
hacerlo en el sistema de distribucién.
El proceso incluye la recoleccion

de muestras de agua de al menos

30 casas en Hillsboro construidas
desde 1970 hasta 1985. Las casas
construidas durante este periodo de
tiempo se consideran en mayor riesgo
de exposicion al plomo debido a la
plomeria de las casas. Las muestras se
envian a un laboratorio acreditado por
OHA para su andlisis. El laboratorio
realiza el trabajo del andlisis del
aguay devuelve los resultados

al Departamento de Recursos
Hidraulicos, que luego comunica los
resultados a los clientes.

El Departamento de Recursos
Hidraulicos de Hillsboro comenzé a
tomar muestras de plomo y cobre
en 1992 y nunca ha superado el nivel
de accién de la EPA de los Estados
Unidos en el sistema de la Ciudad.
Las pruebas de plomo ocurrieron en

responsable de proporcionar
agua potable de alta calidad, pero
no puede controlar la variedad

de materiales utilizados en los
componentes de plomeria.
Cuando su agua haya permanecido
asentada por varias horas, usted
puede minimizar la posibilidad

de exposicion al plomo dejando
escurrir su llave de 30 segundos a
dos minutos antes de usar el agua

2018. Los resultados de las pruebas
de plomo y cobre anteriores estan
disponibles en el sitio web del estado
en YourWater.Oregon.gov.

¢Es tratada el agua de Hillsboro
para reducir los niveles de
plomo y cobre? A pesar de que

el plomoy la lixiviacion de cobre
provienen de las tuberias de la casa, el
Departamento de Recursos Hidraulicos
de Hillsboro debe proporcionar
proteccién de tratamiento para
minimizar la lixiviacion. Toda el agua
distribuida a las casas y negocios en

el drea de servicio de la ciudad ha
pasado por un tratamiento optimizado
para controlar la corrosion. Se utiliza
una forma de soda para elevar el

pH y reducir la corrosién del agua y
también reducir la posibilidad de que
el plomo se filtre de los accesorios de
plomeria privados.

¢Acaso Hillsboro ofrece botiquines
gratuitos de prueba de que no hay
plomo en el agua? Si. Dado que usted
no puede ver, probar, ni oler el plomo
disuelto en el agua, las pruebas son
una forma segura para determinar

si hay cantidades nocivas de plomo

en su agua potable. Los clientes del
Departamento de Recursos Hidrdulicos
de Hillsboro—incluidos los habitantes,
los centros de cuidado infantil con
licencia, y las organizaciones sin fines
de lucro—pueden solicitar un botiquin
gratuito de prueba del plomo en el agua
llamando al 503-615-6702, o en linea
visitando Hillsboro-Oregon.gov/Lead, o
pasando al tercer piso del Centro Civico
de Hillsboro en 150 East Calle Main.

para beber o cocinar. Si le preocupa
el plomo en su agua, es posible que
usted quiera analizar su agua.

La informacidn sobre el plomo en el
agua potable, los métodos de prueba,
junto con los pasos que usted puede
tomar para minimizar la exposicion,
se encuentra disponible en la linea
directa de Agua Potable Segura
llamando al 1-800-426-4791 o visite
EPA.gov/Safewater/Lead.




El Agua es una Inversién Inteligente

El Departamento de Recursos Hidraulicos de Hillsboro se esfuerza
por garantizar la equidad y la asequibilidad para todos los clientes
al administrar cuidadosamente las tarifas del agua potable y los

Cargos de Desarrollo del Sistema (SDC, siglas en inglés).

Las tarifas del agua y las SDC
generalmente se ajustan cada afio,

para que todos los clientes—incluidos
los usuarios residenciales, comerciales

e industriales—paguen su parte justa
en funcién a como utilizan el sistema
de agua de la ciudad y la cantidad de
agua que utilizan.

Con el tiempo, el Departamento de
Recursos Hidraulicos de Hillsboro
financia grandes inversiones en
infraestructura de agua, por lo que
las personas y las empresas que
lleguen a nuestra comunidad en

el futuro pagaran su parte de los
costos a través de las tarifas del
aguay de los SDC.

Esto incluye:

e Desarrollar el Rio mid-
Willamette en Wilsonville como
una fuente adicional para el
suministro del agua

e Actualizar, reparar y reemplazar
las partes del sistema hidraulico
actual

¢ Fortalecer e incrementar la
infraestructura hidraulica en la
Planta de Tratamiento del Agua
de JWC

Conozca como el agua es una
inversidn inteligente visitando
Hillsboro-Oregon.gov/WaterRates y
Hillsboro-Oregon.gov/WaterSDC.
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Instalacién de la tuberia de agua WWSS en South Hillsboro
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Cinco Formas de Usar
el Agua en el Interior
con Eficiencia

El uso del agua en el interior, a
diferencia del uso del agua en el
exterior, es en gran parte el mismo todo
el aho. Es una buena noticia, ya que
significa que algunas medidas de ahorro
de agua pueden ahorrar mucho en el
consumo de agua dentro de su casa.

Reemplace el inodoro viejo con

otro inodoro de alta eficiencia y

con la etiqueta WaterSense.
Los inodoros mas antiguos pueden
usar hasta cuatro veces mas agua por
descarga. Ademas, el Departamento
de Recursos Hidraulicos de Hillsboro
ofrece reembolsos para ayudarlo a
ahorrar dinero cuando se actualiza a
inodoros y lavadoras con uso eficiente
del agua. Obtenga mas informacion en
Hillsboro-Oregon.gov/Rebates.

Verifique y repare con

regularidad las fugas de agua.

Incluso las pequenas fugas
pueden desperdiciar cientos o miles
de galones de agua al mes. Aprenda
como ser un “detective de fugas”
en RegionalH20.org/Indoor-Leak-
Detection-Repair.

Gaste menos tiempo en la

regadera. Cada minuto que

disminuya en bafarse, ahorra
hasta 2.5 galones de agua.

Instale en su bafio una

regadera de alta eficiencia

y extractores de aire para
bafio y cocina. (disponibles de forma
gratuita en el primer piso del Centro
Civico de Hillsboro) y podria ahorrar
aproximadamente un galdn de agua
por minuto.

Raspe en lugar de enjuagar

previamente los platos.

Ahdrrese hasta 20 galones de
agua al mes raspando los alimentos
de sus platos en lugar de enjuagarlos
primero.

Preguntas que se Hacen Comunmente

éContiene fluoruro el agua?

No. El Departamento de Recursos Hidraulicos de Hillsboro no le pone
fluoruro al agua que distribuye. Consulte con su dentista para ver si le
recomienda fluoruro suplementario para su familia.

¢El agua de Hillsboro es dura o suave?

Suave. La dureza del agua se mide en granos por galén (gpg). El agua del
Departamento de Recursos Hidraulicos de Hillsboro es suave, y mide entre
dos y tres gpg.

¢Cual es el pH de nuestra agua potable?

El agua del Departamento de Recursos Hidraulicos de Hillsboro esta
amortiguada para reducir la corrosion de las tuberias y proteger contra
la exposicion al plomo y al cobre. El rango de pH normal para su agua
potable es de 7.2 a 8.2.

¢Hay descuentos disponibles para la conservacion del agua?
Si. El Departamento de Recursos Hidraulicos de Hillsboro ofrece
descuentos en la compra e instalacion de nuevas lavadoras calificadas
por Energy-Star, e inodoros de alta eficiencia con etiqueta WaterSense y
controladores de irrigacion basados en el clima. Los requisitos y detalles
sobre cémo presentar una solicitud estan disponibles en Hillsboro-
Oregon.gov/Rebates.

¢Con qué frecuencia se requieren pruebas de dispositivos de
prevencion de la contracorriente?

Para ayudar a proteger el sistema publico del agua de Hillsboro de Ia
polucién y de la contaminacién, el Departamento de Recursos Hidraulicos
de Hillsboro requiere que los clientes residenciales sometan a prueba

sus unidades de prevencién de la contracorriente antes del 1 de julio de
cada afio. Se encuentra una lista disponible de los probadores certificados
de las unidades para prevenir la contracorriente y también preguntas
frecuentes que se hacen visitando Hillsboro-Oregon.gov/Backflow.

¢Qué opciones estdn disponibles para pagar la factura de
servicios de la ciudad?

Hay cinco formas convenientes de pagar su factura de servicios publicos,
incluyendo en linea, por teléfono, en caja de depdsito, en persona y por
correo. Encuentre el mejor método que funcione para usted en Hillsboro-
Oregon.gov/PayBill.

¢Por qué esta la Ciudad de Hillsboro cambiando a los clientes
a la facturacion mensual de los servicios publicos?

Todos los clientes pasaran a la facturacion mensual de servicios publicos
para el verano de 2019. La facturacion mensual brindara a los clientes la
oportunidad de mejorar la planificacién de su presupuesto, administrar
el consumo mensual del agua en lugar de cada dos meses, y recibir
notificaciones de posibles fugas de manera oportuna. Los detalles estdn
disponibles en Hillsboro-Oregon.gov/UtilityBilling.




Colaboracién Regional

Junto con otros 21 proveedores locales
de agua, el Departamento de Recursos
Hidraulicos de Hillsboro es un miembro
orgulloso del Consorcio Regional de
Proveedores de Agua. El Consorcio
proporciona liderazgo en planificacion,
gestidon, administracidn y resistencia del
agua potable en la regiéon metropolitana
de Portland. Obtenga mas informacion en
RegionalH20.org.

Oportunidades de Participacién Publica

Reunion Mensual Publica: La Comisidn de Servicios Publicos de la Ciudad
de Hillsboro, responsable de establecer y aprobar las tarifas del agua, se
redne el segundo martes de cada mes a la 1:30 de la tarde en la Sala de
Conferencias 207 del Centro Civico de Hillsboro ubicada en 150 E Calle
Main en Hillsboro. Solicitamos la asistencia y las sugerencias del publico.
Los paquetes de la agenda se publican por adelantado en Hillsboro-
Oregon.gov/Water.

Audiencia Publica Sobre Tarifas del Agua: En el otoiio de 2019, la
Comisidn de Servicios Publicos de la Ciudad de Hillsboro llevard a cabo
una audiencia publica para discutir los ajustes propuestos de las tarifas
del agua y recibir las sugerencias del publico. Los detalles estardn
disponibles en Hillsboro-Oregon.gov/WaterRates.

Para obtener informacion sobre las oportunidades de participacién
publica, comuniquese con Lindsay Wochnick llamando al 503-615-6543
o escribiendo a Lindsay.Wochnick@Hillsboro-Oregon.gov.

Informacién de Contactos

Facturacion de servicios publicos de la ciudad de Hillsboro: 503-681-6163
Calidad y presion del agua: 503-615-6702

Conservacion del agua y descuentos: 503-615-6737

Prevencién de la contracorriente: 503-615-6723

Futura fuente de suministro del agua en Hillsboro: 503-941-4563
Informacién sobre plomo en el agua: 503-615-6702

Emergencia relacionada con el agua: 503-615-6700

Emergencia de agua fuera de horas habiles (localizador): 503-615-6775

Correo electréonico: Water-Department@Hillsboro-Oregon.gov

Cinco Formas de Ser
Inteligente en Usar
Agua en el Exterior

Durante los meses calidos del verano,
los miembros de la comunidad de
Hillsboro a menudo pasan tiempo al
aire libre cuidando el pasto, cultivando
jardines, y lavando autos—todas las
actividades que pueden aumentar
significativamente el uso del agua.
Estas son algunas formas sencillas de
ser eficientes en el consumo de agua
en el exterior:

Ajuste los rociadores para que
rieguen su césped y jardin, no
la calle o la acera.

Riegue antes de las 10 de

la manana o después de las

6 de la tarde, cuando las
temperaturas son mas bajas, para
minimizar la evaporacion.

iAjustelo, pero no lo olvide!

Ya sea que tenga un sistema

manual o automatico,
asegurese de ajustar sus horarios de
riego durante toda la temporada de
riego. Averiglie cuanto debe de regar
cada semana este verano
inscribiéndose en ConserveH20.org/
Weekly-Watering-Number y reciba su
Numero de Riego Semanal
personalizado.

Inspeccione su sistema general

de riego para detectar fugas y

lineas rotas o bloqueadas. Un
sistema bien mantenido le ahorrara
dinero, agua y tiempo.

Instale un controlador de

riego basado en el clima. El

Departamento de Recursos
Hidraulicos de Hillsboro ofrece un
reembolso de hasta $200 ddlares
por cada controlador que se instale.
Obtenga mas informacién en
Hillsboro-Oregon.gov/Rebates.




Resultados del Muestreo 2018

Clientes que recibieron agua de JWC

SUBSTANCIAS REGULADAS

Unidad de

Ano del

E. coli

ANALISIS MICROBIOLOGICO Y CONSIDERACIONE

Presencia o Ausencia

S DE TRATAMIENTO

2018

Substancia Medicién Muestreo MCL (MRDL) MCLG (MRDLG)
Cloro ppm 2018 4 4
Nitrato (como Nitrégeno) ppm 2018 10 10
Bario ppm 2018 2 2
Hexaclorociclopentadieno ppm 2018 0.05 0.05

0

Total Carbonos Organicos ppm 2018 TT NA
Turbidez NTU 2018 T NA
Turbidez Porcentaje 2018 TT NA
(Porcentaje mensual mas bajo de las pruebas que alcanzaron el limite de 0.3 NTU para JWC)
SUBPRODUCTOS DE LA DESINFECION (DBP)
Total de Trihalometanos ppb 2018 80 NA
Acido Haloacético (grupo de 5) ppb 2018 60 NA
CONTAMINANTES NO REGULADOS
Acido Haloacético (grupo de 9) ppb 2018 NA NA
PRUEBAS DE PLOMO Y COBRE
Substancia Unid?c! ’de Ao del Niygl de MCLG
Medicion Muestreo Accion(AL) (MRDLG)
Plomo ppb 2018 15 0
Cobre ppm 2018 1.3 1.3

OTROS ELEMENTOS DE INTERES
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Substancia Ao Rango (mg/L) Substancia Ao Rango (mg/L)
Aluminio 2018 ND - 0.02 Manganeso 2018 ND
Amoniaco 2018 ND Ortofosfato 2018 ND
Calcio 2018 7.19-8.71 Silice 2018 15.8-19.4
Cloro 2018 5.1-6.4 Sodio 2018 9.34-10.70
Hierro 2018 ND Sulfato 2018 11.0-14.6
Magnesio 2018 2.40-2.82



Planta de Tratamiento de Agua JWC

Cantidad

Detectada Rango Bajo-Alto Violacién Fuente Tipica

1.36 1.00-1.36 No Aditivos de control de microbios
0.54 0.04 - 0.54 No Escurridero de Agricultura
0.006 0.004 - 0.006 No Erosién de depdsitos naturales

0.00014 ND - 0.00014

No Escurridero de Agricultura

ND ND No Materia fecal humana y animal
1.09 ND - 1.09 No Presencia natural en el entorno
0.43 0.02-0.43 No Escurridero
97% 97% - 100% No Escurridero
37.2 15.8-43.1 No Subproducto de afiadir cloro
36.7 15.7 - 36.1 No Subproducto de afiadir cloro

20.5-34.8 Subproducto de afiadir cloro

Cantidad Detectada Sitios que Superan Violacién Fuente Tibica
900 Percentil el AL P

1 0 No Corrosion de la plomeria
0.075 ‘ 0 ‘ No Depdsitos de erosion natural
- 00000
Otros Elementos de Interes Rango (mg/L)
Fluoruro Hillsboro no agrega fluoruro
Dureza 20 - 38 mg/L = granos por galén
pH 7.2 - 8.0 (Rango normal)

Durante el afio pasado, se tomaron cientos de muestras de agua para determinar la presencia de cualquier contaminante
bioldgico, inorganico, orgdnico volatil o sintético organico. La grafica muestra solo los contaminantes que se detectaron y
se consideran un riesgo para la salud si se encuentran por encima del Nivel Maximo de Contaminantes (MCL). Disponible
se encuentra una lista mas detallada del muestreo completado en 2018 visitando el sitio web de JWC en JWCWater.org.
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