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Community Deve!opment

K&t NGi Véi Cac Cong Pdng Chua Buwgc Quan TAm Trong Lich Sir V@ Quy Hoach St
dung Dat: Ban Tém Tat

Khai Quat Vé Dy An

N&m 2020, Ban Quy Hoach ctia thanh phé Hillsboro dugc cap $100,000 tir Quy Quy hoach va Phat trién
Db thj 2040 (Metro 2040 Planning and Development Grant) cho céc hoat ddng lién quan dén céc Cong
Pdng Chua Puoc Quan Tam Trong Lich S & Hillsboro (Hillsboro Historically Marginalized Communities -
HMCs) va dé cao y kién clia céc cdng ddng nay trong viéc quy hoach sl dung dat cda thanh phé. Trong
nam vira qua, cac nhan vién clia Thanh phd d3 lam viéc vdi cac té chirc va cb van tir cdng dong, két ndi
théng qua cac budi hop nhém va hop ban tu van vdi céc cdng ddng ngudi da mau. Nhitng ngudi tham
gia dén tir cong ddng ngudi Latin, chd doanh nghiép nhd, ngudi My ban dia, ngudi My géc Phi, ngudi
gdc chau A va bao Théi Binh Duong, ngudi nhap cu va tj nan da mau.

Su déng gép ¢ y nghia clia nhitng c6 van tir cong ddng nay da gitp thic day cac muc tiéu, chién luoc,
va cdc hang muc dugc ti€n hanh trong Ban Quy Hoach. Sau mdt ndm cong tac truc tuyén, du an duoc
trinh bay cho H6i Déng Thanh Phé tai Trung TAm Thanh Phd Hillsboro clng vdi tiéc an t6i. Trong suét du
an, cac thanh vién tir cdng ddng dugc trd lwong cho thoi gian va y ki€n déng gép ctia minh, va cé théng
dich vién ti€ng Trung Qudc va tiéng Tay Ban Nha khi can thiét. Cac hang muc s& duoc tién hanh thuc
hién trong vong hai nam tdi, cung vdi sy hop tac lau dai tir cong dong.

Tém Tat Cac Hoat Dong
Céc hoat dong két noi trong du an chli yéu ndm trong ba giai doan — nghién ctru va cong tac noi bd, ban
tu van cdng dong, va ndm nhom thao luan.

Coéng tdc ndi bo

DE chudn bij cho dy an nay, cdc nhan vién cla Ban Quy Hoach Hillsboro d3 gdp g& cac ban nganh cua
Thanh phd trong ndm 2021 dé hoc hdi qui trinh két ndi cdng déng va céc quan diém vé cach giai quyét
nhitng rao can cho HMC. Céc co quan nay gdm Cong Vién & Giai Tri, nhdm Phat Trién Dich Vu cla Ban
Quy Hoach, cac thanh vién ctia Thu Vién, Nhém H6 Trg Cong Dong, Ban Lién Hé Phat Trién Doanh
Nghiép, va nhém Thong Tin.

Nhém dy &n ciing cé thao luan véi Nhém Cong Bang Thanh Phd vao thang Ndm va thang Sdu ndm 2021
dé duoc tw van vé cac dinh hudng cho du an va céc lya chon két ndi vai cong dong. Nhdm dy an d3
cOng tac vdi cac bén lién quan dé phat trién cac muc tiéu cho du 4n nham cai thién qua trinh két néi
cdng déng HMC lién quan dén viéc sir dung dat, tang niém tin cda cong chiing vao chinh quyén Thanh
phd trong viéc quan ly va ra quyét dinh vé viéc sir dung dat. Thém vao dd, cdc nhan vién Ban Quy Hoach
g3p mat Hoi Pdng Quan Hé Cong Chung trong thang Sdu ndm 2021 dé trao d6i so bd vé du an va nhany
kién dong gép vé cac muc tiéu va trong thang Chin ndm 2021 dé phé chuan K& Hoach Lién Hé Cong
pong.

Ban Tw Vén Céng Péng

Ban Tu Van Cong Pong duoc dwoc thanh 1ap dé [am viéc véi Ban Quy Hoach Hillsboro nham xay dung
cac mai quan hé, ho tro cac hoat dong két ndi va cdng tac trong tuong lai. Ban Tu Van gdm céc thanh
vién tlr nhitng cdng déng chua dwoc quan tam trong lich str, da xem xét cac tai liéu va cho y kién vé céc
muc tiéu cta dy an, cac phuong an két ndi cdng dong, tim hiéu va dwa ra cac goiy, cdc hang muc va ban
thdo phuong dn cudi clng.
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Cdac thanh vién cta ban tw van duoc lwa chon dya theo tiéu sit, m&i quan tdm cdng tac l1au dai vdi Ban
Quy Hoach Hillsboro, va kha ndng tham gia ca ba budi hop ctia ban. Cac thanh vién cling dvoc tra lwvong
tuong &ng véi cdng viéc, bao gdm viéc xem xét tai liéu trudc cdc budi hop, thdi gian hop, va phan hoi
trong cac khao sat sau khi hop.

Cdc nhém théo luén
Dy an gdm nam budi hop nhédm truc tuyén dé giip Ban Quy Hoach Hillsboro tim hiéu va xay dwng mai
quan hé véi cac cong dbng sau:

e Cdng ddng ngudi Latinh (bang tiéng Tay Ban Nha va tiéng Anh)

e Chi doanh nghiép nhd nguoi Latin (bdng tiéng Tay Ban Nha va ti€ng Anh)

e CoOng dong ngudi My gbc Phi, ngudi da den, va ngudi My ban dia (bang ti€ng Anh)

e CoOng déng ngudi My géc Trung Qudc va ngudi nhap cu tir Trung Qudc (bang ti€ng Anh va tiéng

Trung Quéc)
e Ngudinhap cu va ti nan tir Somalia, I-ric, va An P (bang Tiéng Anh)

Cac nhédm thao luan d3 hop ba [an trong khoang thai gian tir thdng Mudi ndm 2021 t&i thang Ba nam
2022 dé thao luan viéc két n6i cong déng trong qua trinh qui hoach st dung dat, xem xét cac rao can déi
v3i HMC, dua ra y kién dé cai thién viéc |y y kién tir HMC, va chia sé cac gop y va ciu hoi vé thdng tin
khao sat dwoc va cac phuong dn. Cac y kién thu thap duoc s& cé dnh hudng truc tiép dén viéc phat trién
cdc muc tiéu, chién lugc, va hang muc cda dy an.

Cac Thong Tin Téng Hop Duoc
Sau khi t6 chirc céc budi thao luan va hop ban tw van, théng tin téng hop duwoc gdbm cac diém chinh nhu
sau.

e Théng tin nhiéu ho'n = Tham gia nhiéu hon — Hau hét céc y ki€n cho biét, du cho théng tin
khong phai luc nao ciing san cé, ho van mudn duwgc tham gia. Hon nita, ¢ nhidu ngudi khuyén
khich Ban Quy Hoach Hillsboro tao ra nhiéu co hdi hon bang cach té chirc cac budi hoc hodc
hoat déng khéac dé gitp cac thanh vién cdng dong dwoc tham gia, phét biéu y kién, va khuyén
khich ho dua ra cac gidi phap dé gitp cdng ddong phat trién hon.

e Phién dich/Théng dich — Hau hét ngudi tham gia dénh gid t6t viéc cé théng dich, cho chinh minh
va cho gia dinh, ban be.

e Théng bdo sm — Hau hét ngudi tham gia dé cip viéc nhan tai liéu va théng bao qua thu sé cé
ich va tién loi hon cho nhiéu ngudi, tuy nhién cling cé y kién cho rang théng tin nhan dwoc qua
tré cho viéc tham gia déng gép y kién, viéc dich thuat chwa ding, hodc ngén ngit trong tai liéu
kho hiéu.

e Trach nhiém — Nhiéu nguoi tham gia chia sé rang thira nhan cac tac hai trong qué khir va céc rao
can con ton tai la trach nhiém cda chinh quyén dia phuong. Mét s8 y kién cho rang cac trai
nghiém trong quéa kh gitra chinh quyén dia phuong va HMC cé thé lam gidm sut niém tin, va
chinh quyén phai xem trong viéc xay dung mdi quan hé véi cac cdng déng nay.

e Nhin nhan cac khéac biét van héa — Hau hét ngudi tham gia cho biét ngoai viéc dwoc tham gia va
tim hiéu vé cac van d8, ho cling muén cé co hdi duwoc giao thiép trong mot modi trudng dé cao va
céng nhan van héa cla ho. Nhiéu ngudi nhdn manh tam quan trong cia mdt méi trudng an toan
vé mit van hda cho ngudi tham gia, nhin nhan rang trong qué kh cac thé ché thuong khong
than thién véi HMC.

e Su hoa dong va tham gia — Hau hét ngudi tham gia chia sé rang xay dung mot khong khi hoa
dong la co hdi dé Ban Qui Hoach Hillsboro trd nén than thién va chao dén moi ngudi. Nhiéu
nguwoi goi y rang cdc moi tredng than thién vé mét vin héa ciling 13 noi d& nhan vién cla chinh
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phl gdp g& cac thanh vién HCM, noi ho thay an toan va dugc xem la mot phan cla qua trinh
thao luan.

e Chién lwgc két ndi da dang — Hau hét ngudi tham gia khuyén khich két hop cac phuong phap
khac nhau dé c6 thé két néi vdi nhidu ngudi véi nhu ciu va sd thich da dang. Ngudi tham gia
chia déu dd&i vai hai lua chon hop truc tuyén hay truc tiép, va hau hét iing hé cac budi hop véi ca
hai phwong thirc dé gidm bét cac rao cdn. Mot vai ngudi tham gia chia sé cac y kién dé phd bién
théng tin vé viéc quy hoach tét hon, bao gébm: dich cac tai liéu, s dung ngdén ngitr don gian hon,
thong dich tai chd, da dang héa hinh thirc giao ti€p (dung hinh anh, &m thanh, chit viét, ...), xac
dinh céc dia diém dé moi ngudi o thé ty tim tai liéu, va chia sé thdng tin tai cic dia diém céng
cdng hay thdng qua gap g& truc tiép.

e Minh bach trong ti€p nhan théng tin va phan héi — Mét vai ngudi tham gia khuyén khich viéc
theo ddi cac quan ngai trong cdng ddng va chia sé cac gidi phap. Su minh bach théng tin cling
dugc khuyén khich trong qui trinh 18y y kién va cach cac y kién dwoc dua vao du én.

Cac muc tiéu, chién lvoc va hang muc cdng viéc

DE gidi quyét cac diém d3a néu & trén, cadc nhan vién du an d@ xuat cac chién luvgc va hang muc cong viéc
sau day dé trién khai trong cac hoat dong lién hé cong déng cia Ban Qui Hoach Hillsboro. Cac chién lugc
nay duoc sdp x&p theo thoi gian va theo muc tiéu.

Trién khai trong vong 1 ndm
Phan nay liét ké cac hang muc cong viéc dang dién ra hodc duoc 1én ké hoach bat dau trong ndm tdi
2023.

Muc tiéu: Tao méi trwdrng gdp mdt thén thién va an toan vé véin héa
e Chién lvgc: Ton trong va vinh danh nhitng ngudi d3 cham séc manh dat nay trong qua khir va
hién tai, ghi nhan sy thiéu quan tdm cd hé théng ddi véi cdng ddng ngudi da mau, va chd trong
viéc bao gdm moi ngudi.
o Cong viéc: Khi bat dau tat ca cac budi hop vé qui hoach, doc cac vin ban cdng nhan dat
dai, nhin nhan cac rao can, va tao diéu kién cho viéc chia sé danh xwng ca nhan.
e Chién lvgc: Ton trong va cdng nhan cac ngay nghi va su kién theo tirng nén vin héa dé bao dam
cac sy kién khong trung v&i nhirng ngay quan trong.
o Céng viéc: lich lam viéc cho Ban Quy Hoach cé thém vao cac ngay |é va su kién theo tirng
nén van hoa, theo gép y tir céc td chirc cdng ddng va té chirc ton gido.

Muc tiéu: Mé& réng cdc djch vu hé tror vé ngén ngiv
e Chién lugc: Don gidn hda tir nglt trong céc théng tin vé s&r dung dat.
o Cong viéc: tao cac chuan vé ngdn ngit trong tat ca cac tai liéu cho budi hop, cd ban in va
truc tuyén.
e Chién lugc: Cai thién cac dich vu ngdn ngit d€ mé rong viéc ti€p can théng tin cho ngudi bi han
ché vé tiéng Anh.
o Coéng viéc: Lam viéc vai HMC dé wu tién viéc dich cac tai liéu va bao dam tinh chinh xac
cla ban dich.

Muc tiéu: Téing cwdng chia sé thdng tin
e Chién luwgc: caithién viéc tiép cin théng tin vé cac chinh sach va du an.
o Cbéng viéc: tdn dung cdc ngudn thong tin ndi bd va bén ngoai nhw cdc 4n pham, bang tin
v&i ma QR tai cac dia diém céng cdng, quang cdo trén truyén thanh, truyén thong da van
hda, va cac doan phim cung cap thong tin bang nhiéu ngdn ngit.
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o Cong viéc: Phat trién va duy tri m6i quan hé vdi cac t6 chirc cong ddng va lanh dao cong
dong, cdng tac dé chia sé théng tin hiéu qua hon. Bdo dam cé ngudn ngan quy va dugc
chia sé cho céc t6 chirc cong dong.

o Céng viéc: nghién ciru thém cac 4n pham théng bao vé phat trién dat cho moi nguoi.

e Chién lvoc: tao cac qui trinh ti€p nhan thong tin va phan hoi minh bach dé céng khai quéa trinh
|y y ki€n, va dnh hudng clia cdng dong lén két qua cudi cung.

o Coéng viéc: Tan dung cdng cu trwc tuyén Engage Hillsboro dé két ndi véi cong chung,
nhan phan hoi, bdo cdo két qua khao sat va tién do du éan.

Muc tiéu: Hoach dinh cdc thay déi cia Ban Quy Hoach
e Chién lwoc: tap trung ldng nghe tiéng ndi clia cac cdng dong chwa dwoc quan tam trong lich st
trong qué trinh qui hoach st dung dét.

o Hoat dong: thanh 13p ban tu van cho Ban Quy Hoach gém céc thanh vién tir nhitng céng
déng chwa dwoc quan tdm trong lich s, va xy dwng cdc méi quan hé 1au dai thdng qua
cac thanh vién tham gia nhém thao luan va ban tw van. HS tro chi phi cho céc t6 chirc
cong dong cho viéc tuyén thanh vién, va hd tro chi phi cling dich vu thdng dich tai chd
cho nguwoi tham gia.

e Chién lugc: tdng cudng hop tac trong viéc 1ay y kién cdng dong gilra cac phong ban trong chinh
quyén thanh phd, dé dé cao y kién tir cic cdng ddng chwa dwoc quan tdm trong lich s,

o Hoat dong: Chia sé cac kinh nghiém hoc dwoc clia Dy An K&t N&i Cong Dong clia Ban
Quy Hoach véi cac phong ban khac cda chinh quyén thanh phé.

e Chién lvgc: bado ddm ngan quy cdia Ban Quy Hoach ¢ khodn chi cho viéc lién hé véi céc cong
doéng chuwa dugc quan tdm trong lich str.

o Hoat déng: Yéu cau ngan quy cho hang muc nay $50,000 mdi ndm.

Trién khai trong vong 2 ndm

Phan nay md ta céc chién lwgc can nhiéu thi gian dé thanh |ap va trién khai, véi mirc d6 hop téc cao
hon. Nhém dy an cé thé bat dau mot s6 hang muc ngay tir bay gi®, nhuwng sé can thoi gian dé cac chién
lvgc nay duoc thuc hién day da.

Muc tiéu: Tao ra méi trwdrng gdp mdt an toan va céi mo
e Chién lugc: tdng mirc dd tham gia clia cdng ching véi cac budi hop va su kién cldia Ban Quy
Hoach.

o Hoat déng: t& chirc cac bubi hop mit cong ddng & cac dia diém phd thong trén khip
Hillsboro vao cac ngay va thoi gian khac nhau, vdi lwa chon tham gia tryc tuyén cé phu
de.

o Hoat dong: cung cap thdng bdo sé&m trudc céc budi Iy y kién va chia sé bang ghi hinh dé
xem lai cho nhitng ngudi khdng thé tham du.

Muc tiéu: Mé& réng dich vu hé trg’ ngén ngiv
e Chién luwoc: cai thién cac dich vu hd tro ngdn ngit cho ngudi bi han ché vé tiéng Anh.
o Hoat dong: cung cap lwa chon duoc yéu ciu théng dich va bd tai nghe trong céc budi
hop.

Muc tiéu: Cai thién chia sé théng tin
e Chién lvogc: cung cap thong tin dwdi nhidu hinh thirc va dé cdng ddng cé thoi gian xem xét.
o Hoat dong: lam viéc v&i Quan Ly Lién Hé Cong Pdng cla thanh phd dé hiéu hon vé cach
lién lac hiéu qua vdi céc cdng ddng chua dugc quan tdm trong lich sur.
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Muc tiéu: Hoach dinh cdc thay déi cia Ban Quy Hoach

e Chién lvgc: giup cac cdng dong chwa duoc quan tdm trong lich sir dugc cap nhat vé qui
hoach st dung va phat trién dat.

o Hoat dong: t6 chirc hai d&€n ba budi I3ng nghe y ki€n gdp mat/truc tuyén cho cac
cong dong chua duoc quan tam trong lich s mdi ndm.

o Hoat dong: hgp tac véi céc phong ban khdc trong chinh quyén thanh phé dé td chirc
chuyén tham quan céc khu phé va doanh nghiép nho cung vdi céc 1anh dao cla cac
cdng déng chua dugc quan tdm trong lich sir.

e Chién luoc: ho tro cac 1anh dao & moi Itra tudi clia cac cong ddng chuwa duoc quan tam trong
lich sr va xay dung cadc méi quan hé lau dai bang cach cung cap cong cu va théng tin vé qua
trinh ra quyét dinh quy hoach st dung dat.

o Hoat dong: quang ba cho Chuong Trinh Hoc Vién Lanh Dao trong céc cdng dong
chua dwoc quan tdm trong lich str.

e Chién lwoc: gidm bdt cac rao can trong viéc lién hé cdng dong bang cach trd lwong va hd tro
tai chinh.

o Hoat dong: theo cac chinh sach vé trd lwong va hd tro tai chinh cla thanh phé.

e Chién luogc: 4p dung nén tang cdng bang trong pha trién cac chinh sach, chuong trinh va du
an.

o Hoat dong: 1am viéc véi Quan Ly Vé Pa Dang, Cong Bang Va Bao Gom dé xac dinh va
tan dung cac ngudn luc ddm bao cdng bang.

e Chién lvgc: da dang hda nhan lyc cdia Ban Quy Hoach dé tuong trng véi cac cong déng da
dang cua Hillsboro.

o Hoat dong: lién hé céc cdng ddng chua dwoc quan tdm trong lich st, dé€ quang ba
cdc vi tri dang tuyén ngudi cia Ban Quy Hoach, thu hat cdc ng vién da dang.





